C\?C AUTORIDADE REGULADORA
PARA A COMUNICACAO SOCIAL
CONSELHO REGULADOR

DIRETIVA N.201/CR-ARC/2018
de 21 de agosto

Sobre a utilizacdo de imagens de arquivo pelas Televisdes

I. Objeto

1. A Autoridade Reguladora para a Comunicagao Social - ARC tem recebido queixas
relativas a utilizacdo de imagens de arquivo pelos servicos de programas
televisivos nos seus servigos noticiosos que, por serem desatualizadas,
descontextualizadas ou por estarem em contradi¢do com o texto jornalistico que
as acompanham, pdem ou podem pOr em causa o rigor, a objetividade e a isengao

da informacao.

2. E porque, na Televisdol, a imagem ndo permanente é tdo ou mais importante que
o texto (que pode até ndo existir), pois nisso esta o seu diferencial com os demais
meios de comunicac¢do, sobretudo os tradicionais (v.g. radio e imprensa escrita),
impde adotar mecanismos de boas praticas no tratamento e utilizacdo das imagens
de arquivo, quando inseridas em servicos informativos para a salvaguarda dos
principios basilares de uma boa comunicac¢do jornalistica, quais sejam: o rigor, a

objetividade e a imparcialidade,

! Para efeitos de aplicacdo da Lei de Televisdo e de Servicos de Programas a Pedido, entende-se por
Televisdo, de acordo com a alinea v) do seu Artigo 4.2, «a transmissdo, codificada ou nao, de imagens nio
permanentes, com ou sem som, através de uma rede de comunicagdes eletrdnica, destinada a recepgao em

simultaneo pelo publico em geral».
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3. Adiretiva refere-se as imagens de arquivo de fatos ou acontecimentos objeto de

cobertura jornalistica e de entrevistas exclusivas ou coletivas.

II. Enquadramento

1. Autilizacao de imagens de arquivo, sobretudo no espago informativo, para ilustrar
determinadas situagdes objeto das noticias, € uma pratica corrente dos servicos de
programas televisivos, de certa forma indispensavel no processo de preparagdo de

um servico noticioso televisivo.

2. A prépria natureza da informacgdo noticiosa inclui duas classes de ingredientes: a
informacdo em tempo real e a informacao retrospectiva, esta ultima através das
imagens incluidas em pecas ja emitidas ou material em bruto arquivado ainda nao

utilizado?.

3. Embora esta pratica seja legitima, ela comporta riscos que convém acautelar,
nomeadamente a descontextualizacdo dessas imagens, o que pode colocar em
causa o principio do rigor informativo das pecas, inclusive representar uma

violacdo do direito a imagem de pessoas singulares ou coletivas envolvidas.

4. A liberdade de imprensa, embora proclamada como valor fundamental na
Constituicdo da Republica, ndo deixa de estar sujeita a determinados limites,
quando confrontada com outros valores ou direitos de semelhante dignidade

constitucional.

5. Destarte, a Lei Magna estabelece como limites a liberdade de expressdo e de
informacao o direito a honra e consideracao das pessoas, ao bom-nome, a imagem
e a intimidade da vida pessoal e familiar, conforme o n.2 4 do seu Artigo 48.2 e,
ainda, de acordo com o n.2 5 do mesmo Artigo, pelo dever de protecdo da infancia

e da juventude.

2 Codina, L. (2000). La documentacién en los medios de comunicacion: situacion actual y perspectivas de futuro. Teoria,
historia y metodologia de las ciencias de la documentacién (1975-2000). | Congreso Universitario de Ciencias de la
Documentacién. Barcelona: Universidad Pompeu Fabra (pp. 23-40).
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10.
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Ja o Artigo 4.2 do regime juridico para o exercicio da atividade de comunicac¢do
social aprovado pela Lei n.2 56/V/98, de 29 de junho e alterado pela Lei n.2
70/VI1/2010, de 16 de agosto (doravante Lei de Comunicagdo Social) vem estatuir
que “as empresas e os drgdos de comunicagdo social exercerdo as suas atividades em
fungdo das responsabilidades que lhes sdo préprias, garantindo uma informagdo
ampla e isenta, a objetividade e verdade da informagdo, o pluralismo e a néo
discriminagdo, respeitando a honra, a consideragdo, a intimidade e a privacidade das

pessoas”.

Esse comando legal, como ndo poderia deixar de ser, tem reflexo na atuacao do
jornalista quem, nos termos das alineas a) e b) do n.2 1 do Artigo 19.2 do Estatuto
do Jornalista, aprovado pela Lei n.2 72/VII/2010, de 16 de agosto, esta sujeito, de
entre outros, aos deveres de “respeitar o rigor e a objetividade da informagdo” e
“respeitar os limites impostos pela lei ao exercicio da liberdade de informagdo e de

expressdo, designadamente a honra e consideragdo das pessoas”.

Pretende-se que o exercicio da atividade jornalistica esteja orientado para a
divulgacao ao publico de uma informagdo rigorosa, exata, objetiva e isenta, que

respeite as exigéncias do rigor informativo.

O rigor informativo surge como um dos principios que, reconhecidamente,
orientam a pratica jornalistica, no sentido de dela resultar uma informagdo de
conteudo ajustado a realidade e com reduzido grau de imprecisdo. O rigor esta
estritamente ligado a qualidade e a credibilidade da informagdo: quanto mais
rigorosa ela for, mais confidvel sera; por outro lado, o erro, a imprecisao, a ddvida
ou a distor¢do podem implicar uma diminui¢do da qualidade e credibilidade

informativas.

Em televisdo, a funcdo do texto é enriquecer a informacgao visual, por isso tem que
haver um casamento perfeito entre estes dois elementos. Quando o texto estd em

desacordo com as imagens, ou vice-versa, perde-se a funcdo informativa do
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discurso, abrindo espacgo para confusao e/ou interpretacdes erréneas que em nada

abonam a credibilidade dos servigos de programas.

11. Ha imagens que falam por si, e textos que traduzem detalhes que s6 podem ser
percebidos se acompanhados de imagens. Ainda que a recep¢dao do discurso
televisivo, também, ocorra pela audi¢do, a imagem tem primazia neste meio de
comunicacdo. Toda a construcao de contetudo televisivo, seja ele informativo ou

ndo, tem na imagem a sua fonte principal de percepcdo e compreensao.
II1. Diretiva

Tendo em conta a obrigacao da ARC constante da alinea d) do n.2 2 do Artigo 1.2 dos seus
Estatutos, aprovados pela Lei n.2 8/VIII/2011, de 29 de dezembro de “assegurar que a
informagdo fornecida pelos prestadores de servicos de natureza editorial se paute por
critérios de exigéncia, imparcialidade, isengdo e rigor jornalisticos, efetivando a
responsabilidade editorial perante o publico em geral dos que se encontram sujeitos a sua
jurisdigdo”, o Conselho Regulador da Autoridade Reguladora para a Comunicagao Social
adota, ao abrigo do n.2 1 do Artigo 58.2 do mesmo diploma, a seguinte diretiva, destinada

a todos os operadores de televisdo e respectivos servicos de programas televisivos:

¢ Com base no principio da boa-fé e da escrupulosa observancia do principio do rigor
informativo, a utilizacdo das imagens de arquivo exige que estas sejam sempre
identificadas como tal, uma pratica genericamente seguida por servicos de
programas televisivos e que tem por objetivo ndo permitir que existam duvidas
sobre o seu contexto e enquadramento e/ou nao induzir alguns telespectadores a

estabelecer uma associagdo incorreta ou imprecisa sobre os fatos noticiados.

e A utilizacdo de imagens de arquivo no interior de pecas posteriores a ocorréncia e
ao contexto em que as referidas imagens tenham sido recolhidas e originalmente
tratadas tera, por conseguinte, que ser sempre criteriosa e acompanhada da

verificagcdo de que o seu visionamento ndo é suscetivel de causar confusdo, duvidas
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ou dar azo a conclusdes erradas ou precipitadas que, nomeadamente, prejudiquem

direitos de pessoas direta ou indiretamente interpeladas.

¢ Ointercalar de imagens de arquivo devera ser, sempre, visivelmente sinalizado com
a expressao “Imagens de Arquivo”, com indicacdo da data e das circunstancias da
sua recolha, de maneira a fazer compreender aos telespectadores a particular
especificidade da mensagem que essas imagens traduzem além de assegurar uma

mais adequada identificagao da motivagao do seu uso nas pegas.

e Em pecas televisivas sobre questdes mais sensiveis, com imagens e/ou declaracées
de arquivo intercaladas, quando tal se mostre indispensavel para preservar o rigor
das pecas ou os direitos das pessoas envolvidas, deve ser solicitado as pessoas em
causa uma autorizacdo atualizada visando essa utilizacdo das suas imagens e/ou

declaracgdes.

Esta Diretiva foi aprovada, por unanimidade, na 17.2 reunido ordinaria do Conselho
Regulador da ARC — Deliberacéo N.° 49/CR-ARC/2018, de 21 de agosto de 2018.

O Conselho Regulador,

Arminda Pereira de Barros, Presidente
Maria Augusta Evora Tavares Teixeira
Alfredo Henriques Mendes Dias Pereira
Jacinto José Araujo Estrela

Karine de Carvalho Andrade Ramos
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